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Wstep

Niniejsza deklaracja dostepnosci dotyczy serwisu internetowego dostepnego pod adresem
polkurier.pli aplikacji Polkurier (tgcznie zwanymi dalej jako Polkurier) oraz oferowanych za ich
posrednictwem ustug elektronicznych, w tym konto uzytkownika oraz formularz zlecenia. W
ramach Polkurier dostepny jest takze newsletter, chat i formularz kontaktowy. Deklaracja ta nie
odnosi sie do innych tresci ani stron internetowych.

Polkurier umozliwia uzytkownikom sktadanie zlecen spedycji. Na podstawie ztozonych zlecen
spedycji wtasciciel Polkurier nastepnie swiadczy ustugi spedycji korzystajac z ustug przewoznika
wskazanego przez zleceniodawce w zleceniu spedycji.

Szczegotowe warunki Swiadczenia ustug elektronicznych sg dostepne w regulaminie Polkurier
zamieszczonym pod adresem: https://www.polkurier.pl/regulamin oraz w aplikacji Polkurier.

Informacje o tym jak przetwarzamy dane osobowe zawarte sg w polityce prywatnosci sklepu
dostepnej pod adresem: https://www.polkurier.pl/polityka-prywatnosci oraz w aplikacji
Polkurier.

Polkurier jest skierowany do mozliwie szerokiej liczby oséb, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami, a wtasciciel Polkurier zobowiazuje sie do zapewnienia dostepnosci
strony serwisu internetowego oraz aplikacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kluczowe przepisy dotyczgce dostepnosci dotyczgce Polkurier zawarte sg w polskiej ustawie o
zapewnianiu dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze z dnia 26
kwietnia 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 731 ze zm.) Ustawa to zostata uchwalona w wykonaniu
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktéw i ustug (Tekst majacy znaczenie dla EOG —tzw. Akt o
Dostepnosci, EAA).

O nas

Wtascicielem Polkurier jest:

sp6tka MAGNAT NET PL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Ostrowie Wielkopolskim (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Kaliska 35a/21, 63-400
Ostrow Wielkopolski); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001079600; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki:
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego; NIP: 6222783796; REGON: 302504646; adres poczty elektronicznej:
biuro@polkurier.pl, telefon kontaktowy 625917272 (koszt potgczenia standardowy — jak za
zwykte potaczenie telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat dostepny na stronach serwisu
internetowego polkurier.pl oraz w ramach aplikacji Polkurier.


https://www.polkurier.pl/regulamin
https://www.polkurier.pl/polityka-prywatnosci

Status zgodnosci

Whtasciciel Polkurier zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci strony serwisu internetowego
oraz aplikacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Whtasciciel monitoruje i usuwa w ramach biezacych prac zidentyfikowane bariery dostepnosci.

W przypadku wykrycia jakiegokolwiek problemu z dostepnoscig prosimy o kontakt z nami — dane
kontaktowej znajdziesz ponizej w sekcji ,Informacje zwrotne i dane kontaktowe”.

Minimalne wymagania techniczne do korzystania
z Polkurier

Ponizej znajdziesz minimalne wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z
Polkurier:

e komputer, tablet, telefon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

e wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu Internetowego (w tym Ustug
Elektronicznych za posrednictwem Serwisu): komputer, tablet, telefon lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; przegladarka internetowa: Mozilla
Firefox w wersji 153 lub nowszej, Opera w wersji 133 lub nowszej, Google Chrome w
wersji 151 lub nowszej, Microsoft Edge w wersji 151 lub nowszej, Safarii w wersji 26 lub
nowszej;

e wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego uruchomienia i korzystania z
Aplikacji (w tym Ustug Elektronicznych za posrednictwem Aplikac;ji): (1) smartfon z
aktywnym dostepem do Internetu; (2) system Android od wersji 12 do najnowszej wersji
dostepnej na rynku lub system iOS od wersji 15 do najnowszej wersji dostepnej na rynku;

e drukarka (dla wydrukowania listu przewozowego);

e dodatkowo do utworzenia konta uzytkownika niezbedne jest posiadanie adresu poczty
elektronicznej oraz dostepu do poczty elektroniczne;.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Jesli napotkasz jakiekolwiek bariery dostepnosci na Polkurier lub po prostu chcesz sie z nami
skontaktowa¢ to mozesz skorzysta¢ m.in. z nastepujacych kanatéw komunikacji:

e E-mail: biuro@polkurier.pl



o Telefon: 625917272 (koszt potaczenia standardowy - jak za zwykte potaczenie
telefoniczne wg. taryfy operatora)

¢ Formularz kontaktowy dostepny na stronie: https://www.polkurier.pl/kontakt oraz w
ramach aplikacji Polkurier

e Chat dostepny na stronach serwisu internetowego polkurier.pl oraz w ramach aplikac;ji
Polkurier

e Adres pocztowy: ul. Kaliska 35a/21, 63-400 Ostréw Wielkopolski

Odpowiadamy na zgtoszenia najpézniej w ciggu 14 dni od ich otrzymania, w praktyce staramy sie
zdecydowanie szybcie;j.

Ostatni przeglad deklarac;ji

Niniejsza deklaracja dostepnosci zostata ostatnio przejrzana w dniu 19 sierpnia 2026 r.

Aktualizacje deklaracji

Deklaracja bedzie przegladana i aktualizowana co najmniej raz w roku lub po kazdej znaczacej
zmianie w Polkurier.

Metryka dokumentu

Sporzadzenie deklaracji dostepnosci: 25 czerwca 2025r.

Ostatnia aktualizacja deklaracji dostepnosci: 19 sierpnia 2026 .


https://www.polkurier.pl/kontakt

