Fe&x ® Fit to Travel

Express

Pytania i odpowiedzi dla zespotow bedgcych w kontakcie z klientem.
Ponizsze odpowiedzi mogg by¢ uzyte (takze na pismie), jesli klient poprosi o wyjasnienie.

1. Cotoznaczy, ze przesytka jest Fit to Travel?
Okredlenie Fit to Travel dotyczy paczkilub palety zapakowanej w wytrzymate opakowanie, odpowiednie do jej rozmiarow i wagi w taki sposob,
aby w transporcie nie stwarzata zagrozenia dla innych przesytek oraz dla bezpieczenstwa pracownikéw i kurierow FedEx. Przesytka jest
oznaczona odpowiednimi naklejkami, zawiera uzupetniony list przewozowy, a wnetrze paczki wypetnione jest materiatem amortyzujacym,
ktory zapobiega przemieszczaniu sie transportowanych towaréw wewngtrz opakowania. Jesli przesytka nie spetnia kryteriow Fit to Travel ze
wzgledu na swoje whasciwosci lub sposdb przygotowania, zostaje zakwalifikowana jako Unfit to Travel i nie mozemy przyjac jej do transportu.

2. Dlaczego FedEx wprowadza Fit to Travel?
Zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikow i kurierow jest dla nas tak samo wazne jak to, zeby obstugiwane przez nas przesytki docieraty
do swoich odbiorcow na czas. Dlatego doktadnie sprawdzamy, czy przyjmowane przesytki s odpowiednio zabezpieczone
i czy nie stanowia zagrozenia dla innych przesytek oraz bezpieczenstwa pracownikow i kurierow FedEx.

3. Czymrozni sie przesytka Unfit to Travel od przesytki niestandardowe;j?
Przesytka Unfit to Travel to przesytka, ktora nie spetnia kryteriw Fit to Travel i nie moze by¢ przyjeta do transportu siecig FedEx, niezaleznie
od tego czy jest to przesytka standardowa czy niestandardowa.

Jesli przesytka nie spetnia wymogdw Fit to Travel ze wzgledu na swoje wiasciwosci lub sposéb przygotowania, zostaje zakwalifikowano jako
Unfit to Travel i nie mozemy przyjac jej do transportu.

Przesytka zostaje zakwalifikowana jako Unfit to Travel, jezeli spetnia co najmniej jedno z ponizszych kryteriow:

Przesytka niezapakowana (Unpacked) - to przesytka, ktora nie posiada opakowania zewnetrznego lub jest zabezpieczona wytacznie folig
stretch. Wyjatek stanowig opony, skrzynie i walizki przemystowe.

Przesytka niewtasciwie opakowana (Improper packaging/box) - to przesytka, ktérej opakowanie zewnetrzne nie jest dostosowane
do zawartosci, nie stanowi jednolitej catoscilub jest niskiej jakosci. Opakowaniami wykluczonymi z transportu s3 pudetka po butach oraz
pudetka prezentowe.

«  Przesytka niespaletyzowana powyzej 70 kg (Npal>70) - to przesytka, ktérej elementy wazgce powyzej 70 kg nie s3 umieszczone na palecie.

Przesytka niezabezpieczona (Unattached) - to przesytka przewozona na palecie, ktdrej elementy nie s3 odpowiednio zabezpieczone pasami
do bindowania, nie s3 owiniete folig stretch lub nie s3 stabilnie przymocowane do palety.

+  Przesytka z ostrymi krawedziami (Sharp Edges) - to przesytka, ktdra zawiera niezapakowane i niezabezpieczone elementy lub ostre krawedzie
wystajgce poza opakowanie przesytki.

»  Przesytka ponadgabarytowa (Overhang) - to przesytka transportowana na palecie, ktérej zawartos¢ wystaje poza obrys palety lub nie moze by¢
przewozona za pomoca wézka widtowego.

Natomiast paczka niestandardowa to taka, ktorej rozmiar (gabaryt) przekracza parametry przewidziane dla paczki standardowej, lub ktéra
spefnia jedno z ponizszych kryteriow:

Ma przesuniety srodek ciezkoscilub moze sie tatwo przewrécic.

Nie jest prostopadtoscianem lub ma nieregularny ksztatt uniemozliwiajgcy stabilne utozenie na ptaskiej powierzchni.
« Najdtuzszy bok nie jest podstawg paczki zgodnie z etykieta kierunkowa.
«  Skitada sie z dwach lub kilku odrebnych czesci potaczonych w jedng catos¢ np. za pomoca folii stretch, tasmy, kleju.

Nie moze by¢ sortowana za pomoca sortera mechanicznego ze wzgledu na jej rozmiar, nieregularny ksztatt, delikatng zawartos¢
lub zabezpieczenie tasma do bindowania.

4. Czyzmienilasie tez definicja paczki standardowej?
Nie, definicja paczki standardowej pozostaje bez zmian. Paczka standardowa to elementy w kartonowych kopertach, foliopakach, tubach
o trojkatnym przekroju lub pojedynczy element w ksztatcie prostopadtoscianu, ktora jednoczesnie spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

Najdtuzsza krawedz nie przekracza 150 cm.
« Zadna z pozostatych krawedzi nie jest dtuzsza niz 70 cm.
+ Suma dwoch najdtuzszych krawedzi jest mniejsza niz 180 cm.



+ Podstawa jest zawsze bok o najwiekszej powierzchni.
+  Opakowanie nie moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ przemieszczania przesytki na gtadkich, ptaskich powierzchniach.

5. Czy zmienita sie definicja palety niestandardowej?
Tak, definicja palety niestandardowe] zostata zaktualizowana. Paleta zostanie zakwalifikowana jako niestandardowa takze w przypadku
gdy bedzie niepietrowalna. Paleta niepietrowalna to taka, ktéra nie ma ptaskiej i wytrzymatej gornej powierzchni umozliwiajgcej ustawienie
na niej innych przesytek lub palety i ktéra nie moze by¢ w sposob bezpieczny pietrowana. Jezeli przesytka zostata zakwalifikowana jako paleta
niestandardowa oraz niepietrowalna, doliczona zostanie tylko jedna optata za palete niestandardowa.

6. Czy zmienita sie definicja palety standardowe;j?
Tak, definicja palety standardowej réwniez zostata zaktualizowana. Paleta standardowa to paleta, ktora zawiera elementy, ktore nie wystajg
poza jej podstawe. Jej rozmiar nie powinien przekroczy¢ wymiaréw 120 cm (dtugos¢) x 80 cm (szerokosc) x 180 cm (wysokos¢ wraz z podstawa)
awaga rzeczywista nie moze by¢ wieksza niz 800 kg.

7. Czy wszystkie przesytki powinny spetniac standardy Fit to Travel?
Tak, wszystkie przesytki sklasyfikowane jako standardowe, niestandardowe, specjalne, dtuzycowe musza spetniac kryteria Fit to Travel,
aby mogty zostac przyjete do transportu. Niewtasciwie zabezpieczona i przygotowana przesytka moze zostac zakwalifikowana jako
Unfit to Travel i zwrécona do nadawcy.

8. Costanie sie z przesytka, ktora nie bedzie odpowiednio zapakowana?
Jesli przesytka nie bedzie zapakowana zgodnie z kryteriami Fit to Travel, kurier FedEx odmaowi jej przyjecia do transportu oraz poprosi
0 przepakowanie przesytki zgodnie z wymogami Fit to Travel. Jesli zdarzy sie tak, ze kurier FedEx przyjmie przesytke, moze ona zostac
zatrzymana na kolejnych etapach transportu. W takim wypadku przedstawiciel FedEx powinien sie skontaktowac z nadawca przesytki
i ustali¢ kolejne kroki oraz znalez¢ alternatywne rozwigzanie.

9. Czy przesyiki Fit to Travel beda sie wigzac z dodatkowymi optatami?
W okresie przejsciowym przesytki Fit to Travel nie oznaczaja dla naszych klientéw zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug. Klient moze dodatkowo ponies¢ koszt zwiazany z wykorzystaniem wiasnych dodatkowych opakowarn iinnych materiatéw, w celu lepszego
przygotowania i zabezpieczenia przesytki do transportu. Po okresie przejsciowym koszty zwigzane ze zwrotem przesytki Unfit to Travel ponosi
nadawca.

10. Od kiedy obowigzuja standardy Fit to Traveli co sie stanie, jesli przesytka nie zostanie zakwalifikowana jako Fit to Travel w okresie
przejsciowym?
Standardy Fit to Travel zaczna obowiazywac 17 wrzesnia 2020 r. Od 17 wrzesnia do 15 listopada 2020 r. obowigzywac bedzie okres
przejsciowy, podczas ktorego nasi klienci beda zapoznawac sie z nowymi standardami. Jesli w tym okresie nadawana przez klienta przesytka
bedzie naruszac standardy Fit to Travel, kurier moze odmawic jej przyjecia i poprosi o ponowne zapakowanie przesytki. Jesli jednak przesytka
trafi do oddziatu nadajgcego, wowczas zostanie doreczona, a klient zostanie poinformowany o jej warunkowym doreczeniu i jednocze$nie
otrzyma wskazdwki jak poprawnie przygotowywac kolejne przesytki do transportu.

11. Cossie stanie, jesli przesytka nie zostanie zakwalifikowana jako Fit to Travel juz po okresie przejsciowym?
Kurier FedEx odmowi przyjecia takiej przesytki do transportu. Nawet jezeli z réznych wzgleddw zostanie ona przyjeta przez kuriera, oddziat
nadajacy zatrzyma jg w magazynie. Wowczas klient moze sie spodziewac kontaktu ze strony FedEx z propozycjg alternatywnego rozwigzania -
odbioru wtasnego i przepakowania lub skorzystania z ustug specjalnych, co jednak moze wigzac sie z dodatkowymi optatami.
Przesytki zakwalifikowane jako Unfit to Travel po okresie przejsciowym nie zostana doreczone do odbiorcy.

12. Kto ponosi koszty zwrotu przesytki zakwalifikowanej jako Unfit to Travel?
W trakcie okresu przejsciowego klient nie poniesie zadnych kosztow zwigzanych ze zwrotem przesytki. Jezeli przesytka zostanie przyjeta
w oddziale nadajacym, FedEx zadba o jej doreczenie lub zwraci sie do Klienta z prosba o poprawne przygotowanie jej do transportu zgodnie
ze standardami Fit to Travel. Po okresie przejsciowym koszty zwiazane ze zwrotem przesytki poniesie nadawca przesytki.

13. Czy standardy Fit to Travel obowiazuja w catej Polsce?
Tak, standardy Fit to Travel obowigzuja w catej Polsce.

14. Czy zmianie ulegty takze Warunki przewozu przesytek FedEx w zwigzku z wprowadzeniem standardow Fit to Travel?
Nie, Warunki przewozu pozostaja bez zmian. Wszelkie zapisy dotyczace standarddw Fit to Travel znajduja sie w Przewodniku po ustugach
krajowych oraz w przewodniku Jak pakowac przesytki-wskazoéwkii porady.

15. Czy kurier moze odméwic przyjecia przesytki od klienta?
Tak, kurier moze odmowic przyjecia przesytki juz w okresie przejsciowym. Jesli jednak zdarzy sie, ze przesytka trafi do oddziatu nadajgcego,
to oddziat jest nastepnym miejscem, ktére moze zatrzymac przesytke. W takiej sytuacji pracownik oddziatu powinien opatrzy¢ przesytke
naklejka ,Unsendable - Unfit to Travel”. Kolejnym punktem mogacym zatrzymac przesytke jest hub przetadunkowy, ktory moze postapic
z przesytka podobnie jak oddziat nadajacy (jesli z réznych wzgledéw oddziat nadajgcy pozwolit na wejscie przesytki do naszej sieci).



16. Jakichinformacji udzieli¢ klientowi, ktory nalega na odbior nieodpowiednio zapakowanej przesytki?

+ Wyjasnij, ze niewtasciwie zapakowana przesytka zagraza jego towarom, innym przesytkom oraz bezpieczenstwu obstugujacych przesytki
pracownikow i kurieréw FedEx.

+ Wyjasnij, ze przesytka bedzie poddana ponownej ocenie w magazynie. Jesli zostanie zaklasyfikowana jako nienadajaca sie do transportu,
trafi z powrotem do nadawcy.

» Przekaz klientowi ulotke dotyczacg poprawnego pakowania przesytek i zache¢ do zapoznania sie z naszym przewodnikiem
Jak pakowac przesytki - wskazowkii porady.

17. Co zrobic, jesli przesytka niespetniajaca standardéw Fit to Travel zostanie jednak przyjeta w oddziale FedEx?
Jesli przesytka zostanie przyjeta w oddziale FedEx to oddziat nadajacy zatrzyma ja w magazynie. Wowczas klient moze sie spodziewac kontaktu
ze strony FedEx z propozycja alternatywnego rozwigzania - odbioru wiasnego i przepakowania lub skorzystania z ustug specjalnych, co jednak
moze wigzac sie z dodatkowymi dla niego optatami.

18. Gdzie znajde informacje o tym, jak poprawnie pakowac przesytki?
Informacje o tym, jak nalezy przygotowac przesytke do transportu znajdziesz w:

« Ulotce, o ktdra klient moze poprosic kuriera FedEx lub swojego Opiekuna Handlowego.
Naszym nowym przewodniku Jak pakowac przesytki - wskazéwkii porady na fedex.com/pl.
« Przewodniku po ustugach krajowych na fedex.com/pl.

19. Zkimklient moze sie skontaktowac w przypadku dodatkowych pytai w zakresie Fit to Travel?
Klient moze skontaktowac sie ze swoim Opiekunem Handlowym lub z Biurem Obstugi Klienta.



