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1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Serwis Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.polkurier.pl prowadzony jest przez spotke
MAGNAT NET SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba w
Ostrowie Wielkopolskim (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Kaliska 35a/21, 63-400 Ostréw
Wielkopolski); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000472119; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 6222783796;
REGON: 302504646; adres poczty elektronicznej: biuro@polkurier.pl, telefon kontaktowy 625917272 (koszt
potaczenia standardowy - jak za zwykle potaczenie telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat dostepny na
stronach Serwisu Internetowego.

1.2. Serwis Internetowy jest platforma internetowa umozliwiajaca Zleceniodawcy sktadanie Zlecen Spedycji
Spedytorowi. Na podstawie ztozonych Zlecen Spedycji Spedytor nastepnie w zakresie dziatalnosci swego
przedsiebiorstwa swiadczy Ustugi Spedycji korzystajac z ustug Przewoznika wskazanego przez Zleceniodawce
w Zleceniu Spedycji. Spedytor nie swiadczy sam Ustugi Przewozu - jest ona swiadczona przez PrzewoZnika
wybranego przez Zleceniodawce na podstawie Umowy Przewozu zawartej miedzy Spedytorem wystepujacym
we wlasnym imieniu, a Przewoznikiem zgodnie ze Zleceniem Spedycji.

1.3. Spedytor posiada licencje na wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa przy przewozie
rzeczy nr 00010.

1.4. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcéw korzystajacych z
Serwisu Internetowego z zastrzezeniem zapisow Regulaminu skierowanych wytacznie do konsumentéw, do
0s6b fizycznych, do ktérych stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta, albo do przedsiebiorcow.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytaczac ani ograniczac jakichkolwiek praw
konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wiazacych przepiséw prawa - wszelkie ewentualne
watpliwosci thumaczy sie na korzys¢ konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo w przypadku konsumentéw maja te przepisy.

1.5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwiazku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i
w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego, w
tym sktadanie Zlecen Spedygji jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez




korzystajacego ze Serwisu Internetowego Ustugobiorce jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow
wskazanych w Regulaminie i polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowiazki ustawowe Ustugodawcy).
Obok Ustugodawcy w Serwisie Internetowym wystepuja rowniez Ustugobiorcy - sa to samodzielne podmioty
trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktére za pomoca Serwisu Internetowego moga korzystac z dostarczanych
za jego pomoca Ustug Elektronicznych oraz sktadac Zlecenia Spedycji. Ustugobiorcy, ktérzy przetwarzaja dane
osobowe za posrednictwem Serwisu sa zobowiazani przetwarza¢ je zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami, dotozy¢ nalezytej starannosci w celu ochrony danych osobowych przetwarzanych przez nich za
pomoca Ustugodawcy i Serwisu.

1.6. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie takze do niestandardowych Ustug Spedycji, ktére swiadczone moga
by¢ na postawie odrebnej umowy o swiadczenie ustug niestandardowych albo na podstawie niniejszego
Regulaminu, szczegodlnie z uwzglednieniem punktu 12 Regulaminu. Za niestandardowe Ustugi Spedycji uznaje
sie Ustugi Spedycji dotyczace Przesytek dla ktérych Spedytor przygotowuje wycene po indywidualnym
zapytaniu Zleceniodawcy zlozona i zaakceptowana zgodnie z punktem 12 Regulaminu, a sama Ustuga Spedycji
jest Swiadczona w takim wypadku z uwzglednieniem odrebnosci wskazanych w punkcie 12 Regulaminu.

1.7. Definicje:

1.

10.

BAZA WIEDZY - dostepne na stronie internetowej Serwisu Internetowego pod adresem
https://www.polkurier.pl/knowledge-base szczegélowe warunki, wytyczne i zasady Umowy Spedycji w
zakresie realizacji Umowy Przewozu, w tym takze przewozu Przesylki albo jej wylaczenia z przewozu lub
ograniczenia w przewozie, dalszej spedycji (jezeli ma zastosowanie), weryfikacji Przesylki oraz
koniecznosci ponoszenia ewentualnych dodatkowych optat i kosztéw zgodnie z Cennikiem i Cennikiem
Przewoznika. Baza wiedzy ma charakter wiazacy dla Zleceniodawcy niebedacego konsumentem (w tym
takze dla osoby fizycznej, do ktorej stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta) oraz ma pierwszenstwo
stosowania przed Regulaminem Przewoznika w razie ich niezgodnosci. W przypadku wytacznie
konsumentéw Baza Wiedzy ma charakter zalecen.

. CENNIK - cennik wynagrodzenia oraz optat Spedytora z tytutu Umowy Spedycji (w tym wynagrodzenia

oraz optat Przewoznika z tytutu Umowy Przewozu) dostepny na stronie internetowej Serwisu
Internetowego w zaktadce "Cennik" lub podany w wycenie indywidualnej zgodnie z punktem 12
Regulaminu. Integralng czescia cennika Spedytora sa - w zakresie nieuregulowanym Cennikiem
Spedytora - Cenniki Przewoznikéw, ktdrymi Spedytor postuguje sie przy realizacji Ustugi Spedycji,
okreslajace w zakresie nieuregulowanym Cennikiem Spedytora wynagrodzenie oraz optaty Przewoznika
z tytutu Umowy Przewozu.

. CENNIK PRZEWOZNIKA - cennik wynagrodzenia oraz optat Przewoznika z tytutu Umowy Przewozu

dostepny na stronie internetowej Serwisu Internetowego w zaktadce "Cennik" i/lub na stronie
internetowej Przewoznika majacy zastosowanie w zakresie nieuregulowanym Cennikiem Spedytora.

. TPay - serwis obstugujacy ptatnosci elektroniczne, ktérego wtascicielem jest Krajowy Integrator

Platnos$ci S.A. z siedziba w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, NIP 7773061579,
REGON 300878437, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000412357,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym 5.494.980 PLN wplaconym w catosci.

. DZIEN ROBOCZY - jeden dzief od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

. FORMULARZ REJESTRAC]I - formularz dostepny w Serwisie Internetowym umozliwiajacy utworzenie

Konta w Serwisie Internetowym.

. FORMULARZ ZLECENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie

Internetowym (zaktadka ,Zamow kuriera”) umozliwiajacy Ustugobiorcy zlozenie Zlecenia Spedycji.

. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn.

zZm.).

. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez

Ustugobiorce zbidr funkcjonalnosci oraz zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy,
udostepnianych poprzez Serwis Internetowy, w ktérym gromadzone sa dane Ustugobiorcy, szablony
adreséw nadania, szablony adresow odbiorcéw, szablony Przesylek, informacje o ptatnosciach oraz
informacje o ztozonych przez Ustugobiorce Zleceniach Spedycji.

NUMER KLIENTA - numer identyfikujacy Zleceniodawce nadawany przez Ustugodawce. Znajduje sie
on na kazdym dokumencie wysytanym przez Spedytora do Zleceniodawcy. Informacja o indywidualnym
numerze Zleceniodawcy dostepna jest w ramach Konta w zaktadce , Ustawienia”.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze pozn. zm.).
PRAWO PRZEWOZOWE - ustawa prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz.U. Nr 53, poz.
272 z pbdzn. zm.).
PRZESYEKA - rzecz lub rzeczy ruchome nadawana przez Zleceniodawce i mogace by¢ przedmiotem
Umowy Spedycji i Umowy Przewozu zgodnie z Regulaminem Serwisu, Baza Wiedzy, Regulaminem
Przewoznika, Prawem Przewozowym oraz innymi przepisami powszechnie obowiazujacymi.
PRZEWOZNIK - przewoznik lub dalszy spedytor wybrany przez Zleceniodawce podczas sktadania
Spedytorowi Zlecenia Spedycji $wiadczacy Ustugi Przewozu lub dalszej spedycji Przesytki na podstawie
Umowy Przewozu zawartej ze Spedytorem w celu realizacji Umowy Spedycji. Przewoznikami lub
dalszymi spedytorami dostepnymi w Serwisie Internetowym sa w szczegdélnosci:
o GEIS PARCEL PL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS: 0000326471,
NIP: 9591856995
o GEIS PL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS: 0000053574, NIP:
5261025183
o DHL PARCEL POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS:
0000631916, NIP: 9512417713
o DPD POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS: 0000028368,
NIP 5260204110
o "UPS POLSKA" SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS: 0000036680,
NIP 5221004200
o FEDEX EXPRESS POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS:
0000037973, NIP: 5261005306
o INPOST PACZKOMATY SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS:
0000418380, NIP 6793081395
o INPOST EXPRESS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS:
0000543759, NIP 6793108059
o Pocztex - "POCZTA POLSKA SPOLKA AKCYJNA", numer KRS: 0000334972, NIP:
5250007313Ambro Express Sp. z 0.0. Sp. k., numer KRS: 0000635536, NIP: 6681974952
o GLS - Spoétka General Logistics Systems Poland Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia, numer
KRS: 0000005009, NIP: 7851561831
o Paczka w Ruchu - ,RUCH” S.A, numer KRS: 0000020446, NIP: 5260250475
REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego. Integralna czescia regulaminu sa
Regulaminy Przewoznikow, ktdrymi Spedytor postuguje sie przy realizacji Ustugi Spedycji, okreslajace
szczegotowo warunki realizacji Umowy Przewozu, w tym takze przewozu Przesylki, dalszej spedycji
(jezeli ma zastosowanie), weryfikacji Przesytki oraz koniecznosci ponoszenia ewentualnych dodatkowych
oplat i kosztow zgodnie z Cennikiem i Cennikiem Przewoznika. W przypadku Zleceniodawcy
niebedacego konsumentem (w tym takze dla osoby fizycznej, do ktérej stosuje sie przepisy dotyczace
konsumenta) integralna czescia regulaminu jest takze Baza Wiedzy.
REGULAMIN PRZEWOZNIKA - regulamin Przewoznika dostepnego w Serwisie okreslajacy wiazace
dla Zleceniodawcy warunki Umowy Spedycji w zakresie realizacji Umowy Przewozu, w tym takze
przewozu Przesyltki, dalszej spedycji (jezeli ma zastosowanie), weryfikacji Przesytki oraz koniecznosci
ponoszenia ewentualnych dodatkowych optat i kosztéw zgodnie z Cennikiem i Cennikiem Przewoznika.
Regulaminy przewoznikéw dostepne sa pod linkami wskazanymi na stronie internetowej Serwisu
Internetowego pod Regulaminem i/lub bezposrednio na stronie internetowej danego PrzewozZnika.
SERWIS INTERNETOWY, SERWIS - serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym
www.polkurier.pl prowadzony przez Ustugodawce, ktérego zasady dziatania okresla Regulamin.
UMOWA PRZEWOZU - umowa przewozu lub dalszej spedycji zawarta miedzy Spedytorem
wystepujacym we wlasnym imieniu, a PrzewoZnikiem wybranym zgodnie ze Zleceniem Spedycji
Zleceniodawcy, Regulaminem Serwisu, Cennikiem i Regulaminem PrzewoZnika wybranego przez
Zleceniodawce w trakcie sktadania Zlecenia Spedyciji.
UMOWA SPEDYC]I - umowa spedycji Przesytki w rozumieniu Kodeksu Cywilnego zawierana miedzy
Spedytorem, a Zleceniodawca zgodnie ze Zleceniem Spedycji Zleceniodawcy, Regulaminem Serwisu,
Cennikiem i Regulaminem PrzewoZnika wybranego przez Zleceniodawce w trakcie sktadania Zlecenia
Spedycji.
UMOWA O SWIADCZENIE USEUG - umowa zawierana miedzy Spedytorem, a Zleceniodawca poza



Serwisem Internetowym, ktorej przedmiotem jest ustalenie warunkéw wspoélpracy w zakresie
$wiadczenia Ustug Spedycji wraz z zastrzezeniem, ze w zakresie nieuregulowanym umowa zastosowanie
znajduje niniejszy Regulamin Serwisu wraz z Baza Wiedzy, Regulaminem Przewoznika, Cennikiem,
Cennikiem Przewoznika.

21. USLUGA PRZEWOZU - ustugi $wiadczone przez wybranego przez Zleceniodawce Przewoznika w
ramach zawartej ze Spedytorem Umowa Przewozu Przesytki. W ramach ustug PrzewoZnik zobowiazuje
sie za wynagrodzeniem w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa w szczegélnosci do
przewiezienia Przesytki (w tym przyjecia, przemieszczenia i doreczenia) na warunkach okreslonych w
Umowie Przewozu lub do $wiadczenia ustug dalszej spedycji zgodnie z Regulaminem PrzewozZnika.

22. USLUGA SPEDYC]JI - ustugi swiadczone przez Spedytora w ramach zawartej ze Zleceniodawca Umowa
Spedycji. W ramach ustug spedycji Spedytor zobowiazuje sie za wynagrodzeniem w zakresie dziatalnosci
swego przedsiebiorstwa w szczegdlnosci do zawarcia Umowy Przewozu z wybranym przez
Zleceniodawce Przewoznikiem zgodnie z Regulaminem Serwisu, Cennikiem oraz Regulaminem
Przewoznika i wystania Przesyltki albo dokonania innych ustug zwigzanych z jej przewozem na
warunkach okreslonych w Umowie Spedycji zgodnie ze Zleceniem Spedycji Zleceniodawcy.

23. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona droga elektroniczna przez Ustlugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

24. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace, takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca z Ustugi
Elektronicznej.

25. USLUGOBIORCA PRO - Ustugobiorca bedacy osoba fizyczna, dla ktdrego korzystanie z Serwisu
Internetowego, w tym sktadanie Zlecen Spedycji i zawieranie Umoéw Spedycji, zwiazane jest
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (nie bedacy w tym
wypadku konsumentem), a takze bez wzgledu na fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
Ustugobiorca bedacy osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktoérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

26. USLUGODAWCA, SPEDYTOR, ZLECENIOBIORCA, ADMINISTRATOR - spotka MAGNAT NET
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOEKA KOMANDYTOWA z siedziba w Ostrowie
Wielkopolskim (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Kaliska 35a/21, 63-400 Ostrow
Wielkopolski); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000472119; sad rejestrowy, w ktéorym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; NIP:
6222783796; REGON: 302504646; adres poczty elektronicznej: biuro@polkurier.pl, telefon kontaktowy
625917272 (koszt polaczenia standardowy - jak za zwykle potaczenie telefoniczne wg. taryfy operatora)
oraz chat dostepny na stronach Serwisu Internetowego.

27. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

28. ZLECENIE SPEDYC]I, ZLECENIE - zlecenie spedycji Przesylki ztozone Spedytorowi przez
Zleceniodawce zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Spedycji ze Spedytorem.

29. ZLECENIODAWCA - Ustugobiorca sktadajacy Zlecenie Spedycji Przesyiki i/lub bedacy strong Umowy
Spedycji ze Spedytorem.

2.USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

2.1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu Internetowego nastepujace Ustugi Elektroniczne:
Konto, Formularz Zlecenia.

2.1.1. Konto - korzystanie z Konta mozliwe jest po spetnieniu tacznie trzech kolejnych krokéw: (1) wypeltnieniu
Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola akcji oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez
klikniecie w link potwierdzajacy przestany na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji
niezbedne jest podanie nastepujacych danych Ustugobiorcy: nazwa Konta, adres poczty elektronicznej, hasto,
imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢) oraz numer telefonu
kontaktowego. W wypadku Ustugobiorcéw Pro niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.
2.1.2 Formularz Zlecenia - korzystanie z Formularza Zlecenia mozliwe jest po uprzednim zalogowaniu sie na
Konto (w razie braku Konta, niezbedne jest jego uprzednie utworzenie zgodnie z pkt. 2.1.1. Regulaminu).
Korzystanie z Formularza Zlecenia rozpoczyna sie z momentem wyboru PrzewozZnika przez Zleceniodawce w



Formularzu Zlecenia. Ztozenie Zlecenia Spedycji nastepuje po spetieniu tacznie dwdch kolejnych krokow: (1)
po wypehieniu Formularza Zlecenia i (2) kliknieciu pola akcji- do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu Internetowego). W Formularzu Zlecenia
niezbedne jest podanie nastepujacych danych (dane wymagane sa kazdorazowo oznaczone na stronie
internetowej Serwisu Internetowego): dane nadawcy i odbiorcy Przesylki (imie i nazwisko/nazwa firmy, adres
nadania i odbioru - ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego), dane dotyczace Przesytki (w zaleznosci od wybranego Przewoznika - rodzaj
Przesylki, ilos¢ Przesylek, wymiary Przesylki/ek, waga Przesytki, cechy szczegdlne Przesylki), opcje dodatkowe
(w zaleznos$ci od wybranego Przewoznika i rodzaju Przesytki/Ustugi Przewozu - zawartos¢ Przesytki, kwota
pobrania, numer rachunku bankowego do zwrotu pobrania, kwota ubezpieczenia Przesytki, zwrot
zatwierdzonych dokumentéw, godzina odbioru Przesylki, awizacja telefoniczna odbioru, awizacja telefoniczna
dostarczenia, dostawa do rak wtasnych), rodzaj Ustugi Przewozu, dodatkowe informacje dla Przewoznika.

2.2. Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorce jest nieodptatne.

2.3. Umowa o swiadczenie ustugi droga elektroniczna przez Serwis internetowy polegajacy na prowadzeniu
Konta w serwisie internetowym zawierana jest na czas nieokreslony. Korzystanie z Formularza Zlecenia ma
charakter jednorazowy i kazdorazowo ulega zakonczeniu z chwila ztozenia Zlecenia Spedycji za jego
posrednictwem.

2.3.1. Dane zamieszczone w ramach Konta Ustugobiorcy, w zaktadkach ,Lista zaméwien”, ,Reklamacje” oraz
»Pobrania” dostepne sa do samodzielnego wgladu przez Ustugobiorce przez okres do 12 miesiecy wstecz od
dnia biezacego, po tym okresie sa one automatycznie archiwizowane przez Ustugodawce i nie sa juz widoczne
w ramach Konta Ustugobiorcy. Ustugodawca moze udostepni¢ Ustugobiorcy zarchiwizowane dane na jego
indywidualne zadanie i pod warunkiem, Ze nadal posiada te dane.

2.4. 7 Konta i Formularza Zlecenia moze korzystac jedynie Ustugobiorca lub upowazniona przez niego osoba.
2.5. Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: komputer, tablet, telefon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 101 lub nowszej, Opera w wersji 86 lub nowszej, Google
Chrome w wersji 100 lub nowszej, Microsoft Edge w wersji 106 lub nowszej, Safarii w wersji 15 lub nowszej,
drukarka oraz dostep do poczty elektroniczne;j.

2.6. Ustugobiorca obowiazany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych, ochrone danych osobowych i praw
innych Ustugobiorcéw oraz osdb trzecich, w tym praw autorskich i praw wtasnosci intelektualnej. Zabronione
sa bezprawne dziatlania mogace utrudnia¢ funkcjonowanie Serwisu Internetowego lub narazi¢ Ustugodawce na
odpowiedzialnos¢ karna lub utrate renomy.

2.7. Ustugobiorca obowiazany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym, a w przypadku
ich zmiany obowiazany jest dokona¢ niezwtocznie ich aktualizacji.

2.8. Ustugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.9. Warunki rozwigzywania umoéw o $wiadczenie Ustug Elektronicznych (Konto):

1. Uslugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym
czasie w drodze porozumienia stron.

2. Ustugodawca i Ustugobiorca maja prawo wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej na
ponizszych warunkach:

3. Ushlugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@polkurier.pl lub
pisemnie na adres: ul. Kaliska 35a/21, 63-400 Ostréw Wielkopolski. Umowa w takim wypadku wygasa po
uptywie 7 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

4. W wypadku Ustugobiorcéw bedacych jednoczesnie konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢
umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej bezterminowej o charakterze ciaglym jedynie w przypadku,
gdy Uslugobiorca w sposéb bezprawny razaco lub uporczywie narusza Regulamin, w szczegoélnosci gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do
zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu
musi mie¢ charakter bezprawny i obiektywny. Wypowiedzenie umowy w takim wypadku nie narusza
praw nabytych Ustugobiorcy, w tym juz zawartych Uméw Spedycji i Przewozu, ktdre strony sa
obowiazane realizowa¢ zgodnie z ich warunkami. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej. Umowa
w takim wypadku wygasa po uplywie 15 dni od dnia ztoZzenia o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu



(okres wypowiedzenia).

5. W wypadku Ustugobiorcéw Pro Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej bezterminowej o charakterze ciagtym ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej lub tez
pisemnie na adres Ustugobiorcy Pro wskazany w ramach Konta.

6. Wypowiedzenie prowadzi do unicestwienia stosunku prawnego ze skutkiem na przysztos¢, nie prowadzi
wiec do wyeliminowania skutkéw prawnych, ktére powstaly wczesniej - w czasie trwania umowy.

2.10. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy w ramach Konta mozliwo$¢ zintegrowania Konta z , Ustuga
Dostawy” dostarczona w ramach serwisu internetowego allegro.pl przez Allegro sp. z 0.0. z siedziba w
Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan na zasadach zawartych w regulaminie tej ustugi dostepnym

pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/16

1. Po dokonaniu integracji ,Ustugi Dostawy” dostarczonej przez Allegro sp. z 0.0. Ustugobiorca ma
mozliwo$¢ w ramach swojego Konta zarzadzania przesytkami zlecanymi w ramach w/w "Ustugi Dostawy"
z wykorzystaniem przewoznikéw DPD Polska sp. z 0.0. (Allegro Kurier DPD i Allegro Kurier DPD
Pobranie) oraz InPost Sp. z o0.0. (Allegro Paczkomaty InPost);

2. Integracja "Ustlugi Dostawy" oznacza jedynie techniczng mozliwo$¢ zarzadzania przesytkami zlecanymi
w ramach tej ustugi zgodnie z jej regulaminem - Ustugodawca Serwisu nie staje sie w tym wypadku
Spedytorem i nie Swiadczy Ustug Spedycji w odniesieniu do tak zleconych przesytek oraz nie jest
odpowiedzialny za naliczanie i pobieranie wynagrodzenia za przesyltki zlecone w ramach tej ustugi.
Podobnie ztozenie zlecenia w ramach tej ustugi nie powoduje zawarcia Umowy Przewozu z
Przewoznikami dostepnymi w Serwisie;

3. Wszelkie rozliczenia i reklamacje dotyczace przesylek zleconych przez Ustugobiorce w ramach ,Ustugi
Dostawy” dostarczonej przez Allegro sp. z 0.0. i $wiadczonych w ramach tej ustugi ustug spedycji lub
przewozu powinny by¢ dokonywane i skltadane zgodnie z regulaminem tej ustugi - bezposrednio do
Allegro sp. z 0.0. lub danego przewozZnika realizujacego zlecenie.

3. ZAWARCIE I REALIZACJA UMOWY SPEDYC]JI ORAZ UMOWY PRZEWOQZU

3.1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje podane na stronach internetowych Serwisu Internetowego,
w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

3.2. Zawarcie i realizacja Umowy Spedycji za pomoca Formularza Zlecenia

1. W celu zawarcia Umowy Spedycji za pomoca Formularza Zlecenia niezbedne jest wczes$niejsze ztozenie
przez Zleceniodawce Zlecenia Spedycji za pomoca Formularza Spedycji.

2. Po zlozeniu Zlecenia Spedycji Spedytor niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie, co powoduje
zwiazanie Zleceniodawcy jego Zleceniem Spedycji oraz jednoczes$nie przyjmuje Zlecenie Spedycji do
realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zlecenia Spedycji i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie stosownej wiadomosci na podany w trakcie sktadania Zlecenia Spedycji adres poczty
elektronicznej Zleceniodawcy, ktora zawiera co najmniej potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw
Zlecenia Spedycji, oswiadczenia Spedytora o otrzymaniu Zlecenia Spedycji i o jego przyjeciu do
realizacji. Z chwila otrzymania przez Zleceniodawce powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
Umowa Spedycji miedzy Zleceniodawca, a Spedytorem.

3. W przypadku Ustugobiorcéw Pro Spedytor zastrzega sobie prawo odstapienia od Umowy Spedycji w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny.

3.3. Spedytor przystepuje do realizacji Umowy Spedycji z chwila jej zawarcia, z zastrzezeniem pkt. 3.5.2.
Regulaminu Serwisu - w tym wypadku Spedytor przystepuje do realizacji Umowy Spedycji po otrzymaniu
ptatnosci od Zleceniodawcy tytutem Umowy Spedycji. Ptatnos$ci dokonuje sie poprzez strone serwisu TPay,
gdzie Zleceniodawca zostaje przekierowany po ztozonym Zleceniu.

3.4. Przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug ze Spedytorem naliczana jest optata aktywacyjna w kwocie
29.99 7t netto (36,89 zt brutto) oraz abonament miesieczny w kwocie 2 zt netto (2,46 zt brutto). Umowa o
Swiadczenie Ustug pozwala na przydzielenie wiekszych rabatéw cenowych oraz odroczonego terminu platnosci
na podstawie faktury VAT - zgodnie z warunkami ustalonymi w Umowie o Swiadczenie Ustug.

3.5. Spedytor udostepnia Zleceniodawcy list przewozowy oraz potwierdzenie nadania Przesytki z chwila:

1. W przypadku Zleceniodawcéw posiadajacych Umowe o Swiadczenie Ustug ze Spedytorem w zakresie



sktadania Zlecen Spedycji: z chwila ztozenia Zlecenia Spedycji i zawarcia Umowy Spedycji zgodnie z pkt.
3.2.2. Regulaminu Serwisu, chyba ze Umowa o Swiadczenie Ustug stanowi inaczej.

2. W przypadku Zleceniodawcéw nieposiadajacych Umowy o Swiadczenie Ustug ze Spedytorem w zakresie
sktadania Zlecen Spedycji (w tym wypadku kwestie te reguluje wylacznie Regulamin Serwisu): z chwila
zlozenia Zlecenia Spedycji, zawarcia Umowy Spedycji zgodnie z pkt. 3.2.2. Regulaminu Serwisu oraz
dokonania ptatnosci tytutem Umowy Spedycji zgodnie z Cennikiem.

3.6. Udostepnienie Zleceniodawcy listu przewozowego oraz potwierdzenia nadania Przesytki nastepuje poprzez
udostepnienie ich do pobrania w ramach Konta w zakltadce ,Lista zamowien” i/lub dodatkowo przestanie ich
na adres poczty elektronicznej Zleceniodawcy oraz w przypadku, o ktéorym mowa w pkt. 3.5.1. Regulaminu
Serwisu, poprzez udostepnienia ich do pobrania na stronie internetowej Serwisu Internetowego po ztozeniu
Zlecenia Spedyciji.

3.7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Zleceniodawcy tresci zawieranej Umowy Spedycji
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2)
przestanie Zleceniodawcy wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.2.2. Regulaminu Serwisu. Tres¢ Umowy
Spedycji jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego
Ustugodawcy.

3.8. Termin i warunki realizacji Ustugi Przewozu w ramach zawartej Umowy Spedycji okreslone sa w
Regulaminie PrzewoZnika wybranego przez Zleceniodawce w trakcie sktadania Zlecenia Spedycji. Niezaleznie
od postanowief Regulaminu PrzewoZnika Spedytor wskazuje, iz w przypadku Ustug Przewozu realizowanych
na palecie (przesyiki paletowe) Przesyiki odbierane sa od nadawcy przez Przewoznika w terminie do 72 godzin
(w Dni Robocze) od momentu zawarcia Umowy Spedycji, z zastrzezeniem pkt. 3.5.2. Regulaminu Serwisu (w
tym przypadku od momentu dokonania ptatnosci) i dostarczane sa odbiorcy Przesytki w terminie do 72 godzin
(w Dni Robocze).

3.9. Zwrot pobran nastepuje maksymalnie do 10 Dni Roboczych od kolejnego Dnia Roboczego po doreczeniu
Przesyltki. Czas oczekiwania zalezy od Przewoznika, ktérym Przesytka jest wystana:

e "UPS POLSKA" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA - zwrot do 5 Dni Roboczych od
dnia doreczenia Przesytki

e INPOST PACZKOMATY SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA - zwrot do 10 Dni
Roboczych od momentu doreczenia Przesyltki

o INPOST EXPRESS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA - zwrot do 9 Dni Roboczych od
momentu doreczenia Przesytki

e GEIS PL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA - zwrot do 10 dni roboczych od momentu
doreczenia Przesytki

e DHL PARCEL POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA - zwrot 10 Dni Roboczych
od momentu doreczenia Przesyiki

e DPD POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA - zwrot 10 Dni Roboczych od
momentu doreczenia Przesytki

e FEDEX EXPRESS POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA - zwrot 10 Dni
Roboczych od dnia doreczenia Przesytki

e AMBRO EXPRESS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA -
zwrot do 10 Dni Roboczych od momentu doreczenia Przesytki

e POCZTEX - "POCZTA POLSKA SPOLKA AKCY]NA - zwrot do 4 Dni Roboczych od momentu doreczenia
Przesytki

e ORLEN PACZKA - ,RUCH” S.A - zwrot do 4 Dni Roboczych od momentu doreczenia Przesytki

3.10. Zwrot pobrania Zleceniodawcy moze nastapic¢ na trzy sposoby - w zaleznosci od wyboru Zleceniodawcy -
na wskazany przez Zleceniodawce w Zleceniu rachunek bankowy Zleceniodawcy, poprzez dotadowanie
$rodkami z pobrania wewnetrznej skarbonki Zleceniodawcy w Serwisie w ramach jego Konta albo przekazem
pocztowym. Zleceniodawca moze okresli¢ sposob zwrotu pobrania podczas skltadania danego Zlecenia.

a) zwrot pobrania w przypadku zwrotu bezposrednio na wskazany przez Zleceniodawce w Zleceniu rachunek
bankowy Zleceniodawcy oznacza przekazanie kwoty pobrania na wskazany rachunek bankowy w terminach
wskazanych w pkt. 3.9 Regulaminu;

b) zwrot pobrania poprzez dotadowanie sSrodkami z pobrania wewnetrznej skarbonki Zleceniodawcy w Serwisie
w ramach jego Konta oznacza, ze $rodki z pobrania nie sa przekazywane od razu na konto wskazane przez
Zleceniodawce w terminach wskazanych w pkt. 3.9 Regulaminu, a Zleceniodawca ma w takim wypadku prawo



wykorzystac te srodki w nastepujacy sposob:

i) zmieni¢ termin wyptaty na pézniejszy niz w pkt. 3.9 Regulaminu i zleci¢ wyptate na swo6j rachunek bankowy
lub przekazem pocztowym w zmienionym terminie, w tym takze moze ustawi¢ wyplaty cykliczne w danym
dniu;

ii) przeznaczy¢ je na zaptate wynagrodzenia za ustugi Spedytora tytutem wystawionych przez niego faktur
(zaptata nie moze dotyczy¢ nowych ustug, a jedynie juz zrealizowanych) - warunkiem zaptlaty za dang fakture
jest jednak posiadanie w skarbonce odpowiedniej ilosci srodkow (brak jest mozliwosci zaptaty czesciowej);

c¢) zwrot pobrania w przypadku zwrotu przekazem pocztowym Zleceniodawcy oznacza przekazanie kwoty
pobrania Zleceniodawcy przekazem pocztowym w terminach wskazanych w pkt. 3.9 Regulaminu
powiekszonych kazdorazowo o 2 Dni Robocze potrzebne na realizacje przekazu pocztowego;

3.11. Umowa Spedycji moze by¢ zawarta takze na inne prawem dopuszczalne sposoby, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonu - w takim wypadku w zakresie nieuregulowanym przez
Spedytora i Zleceniodawce stosuje sie odpowiednio niniejszy Regulamin.

3.12. Zawarcie i realizacja Umowy Spedycji dotyczacej Przesylek niestandardowych, o ktérych mowa w
punkcie 12 Regulaminu nastepuje zgodnie z punktem 12 Regulaminu oraz z uwzglednieniem odrebnosci tam
wskazanych.

3.13 Zleceniodawca ma mozliwo$¢ zdefiniowania w ramach swojego Konta domyslnego numeru rachunku
bankowego do zwrotu pobran oraz domyslnego adresu do wysytki przekazu pocztowego ze zwrotem pobran
mozliwych do podania w Zleceniu oraz zabezpieczenia ich zmiany numerem PIN - indywidualnym kodem
ustalonym przez Zleceniodawce.

3.14 Spedytor informuje, ze jedna z optat ponoszonych z tytutu Umowy Spedycji moze by¢ optata paliwowa
naliczana przez Przewoznika - o koniecznosci jej poniesienia oraz o jej wysokosci dla danego Zlecenia,
Zleceniodawca sktadajacy Zlecenie przez Serwis Internetowy jest kazdorazowo informowany (w razie jej
wystepowania) w podsumowaniu Zlecenia, przed jego zlozeniem oraz dodatkowo taka aktualna informacja
wskazana jest w Cenniku. Zleceniodawcy sktadajacy Zlecenie z wykorzystaniem integracji zewnetrznej z
Serwisem Internetowym maja wglad do aktualnej wysokosci optaty paliwowej w Cenniku. Optata paliwowa
moze ulega¢ zmianom w zaleznosci od decyzji danego Przewoznika, aczkolwiek zmiana nie ma wplywu na juz
ztozone Zlecenia w Serwisie - w takim wypadku obowiazuje optata w wysokosci podanej w Cenniku w
momencie jego sktadania. Wiecej informacji o optacie paliwowej wraz z odestaniami do stron Przewoznikéw w
tym zakresie zawarte jest w Bazie Wiedzy dostepnej w Serwisie Internetowym.

4. OBOWIAZKI SPEDYTORA

4.1. Spedytor obowiazany jest za wynagrodzeniem w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa do
$wiadczenia na rzecz Zleceniodawcy Ustug Spedycyjnych zgodnie z zawarta Umowa Spedycji. W szczegdlnosci
Spedytor obowiazany jest do zawarcia Umowy Przewozu zgodnie z Regulaminem Serwisu oraz Regulaminem
PrzewoZnika z wybranym przez Zleceniodawce PrzewoZnikiem i wystania Przesytki albo dokonania innych
ustug zwiazanych z jej przewozem na warunkach okreslonych w Umowie Spedycji zgodnie ze Zleceniem
Spedycji ztozonym przez Zleceniodawce. Spedytor nie jest obowigzany do weryfikacji podanych przez
Zleceniodawce wymiaréw i wagi Przesytki bedacej przedmiotem Zlecenia, weryfikacja taka jednak moze by¢
dokonana przez Przewoznika zgodnie z Regulaminem Przewoznika.

4.2. Spedytor obowiazany jest wykonywac Ustugi Spedycyjne zgodnie z Umowa Spedycji zawarta na podstawie
Zlecenia Spedycji ztozonego przez Zleceniodawce oraz zgodnie z Regulaminem Serwisu i Regulaminem
Przewoznika wybranego przez Zleceniodawce.

4.3. Spedytor przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z Umowy Spedycji bedzie wystepowal w imieniu
wlasnym.

4.4, Spedytor obowiazany jest zawrze¢ Umowe Przewozu Przesylki z Przewoznikiem wskazanym przez
Zleceniodawce w Zleceniu Spedycji i na warunkach okreslonych w Regulaminie Serwisu oraz Regulaminie
Przewoznika, co oznacza ze Regulamin Przewoznika staje sie integralna czescia Umowy Spedycji, a w
przypadku Zleceniodawcy niebedacego konsumentem (w tym takze dla osoby fizycznej, do ktorej stosuje sie
przepisy dotyczace konsumenta) integralna czescia regulaminu jest takze Baza Wiedzy. Baza wiedzy w tym
ostatnim wypadku ma pierwszenstwo stosowania przed Regulaminem Przewoznika w razie ich niezgodnosci.
4.5. Spedytor obowiazany jest w ramach Konta udostepni¢ Zleceniodawcy informacje o statusie realizacji
Umowy Spedycji i Ustugi Przewozu oraz umozliwi¢ Zleceniodawcy $ledzenie nadanych Przesytek.

4.6. Spedytor obowiagzany jest udzieli¢ Zleceniodawcy informacji o statusie realizacji Umowy Spedycji i Ustugi
Przewozu za posrednictwem swojego Biura Obstugi Klienta (dane kontaktowe dostepne sa w zaktadce
,Kontakt” na stronie Serwisu Internetowego) po podaniu przez Zleceniodawce indywidualnego numeru
Zleceniodawcy w Serwisie Internetowym (informacja o indywidualnym numerze Zleceniodawcy dostepna jest



w ramach Konta w zaktadce ,Ustawienia”) oraz imienia i nazwiska Zleceniodawcy lub osoby upowaznionej w
tym zakresie przez Zleceniodawce. W przypadku konsumentéw mozliwe jest takze podanie innych danych
umozliwiajacych identyfikacje konsumenta oraz identyfikacje danej Umowy Spedycji i Ustugi Przewozu.

4.7. Spedytor zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi na pismo lub zgtoszenie ztozone w inny sposob
zgodnie z Regulaminem przez Ustugobiorce Pro maksymalnie w terminie 30 Dni Roboczych od daty otrzymania
zgtoszenia. W przypadku Ustugobiorcow bedacych konsumentami Spedytor zobowiazany jest do udzielenia
odpowiedzi w terminie przewidzianym przez przepisy powszechnie obowiazujace.

5. OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

5.1. Zleceniodawca obowiazany jest do zaptaty Spedytorowi wynagrodzenia z tytutu Umowy Spedycji oraz
zwrotu wydatkow i optat, ktére Spedytor poczynit lub ponidst w celu nalezytego wykonania Umowy Spedycji
zgodnie ze Zleceniem Spedycji Zleceniodawcy. Wysokos$¢ wynagrodzenia, wydatkow oraz optat okresla Umowa
Spedycji, w tym takze Umowa Przewozu, Regulamin Serwisu i Regulamin Przewoznika oraz wskazana jest w
Cenniku oraz w Cenniku PrzewoZnika wybranego przez Zleceniodawce w trakcie sktadania Zlecenia Spedycji.
Cennik Przewoznika stanowi integralna czes¢ Cennika Spedytora.

5.2. Zleceniodawca obowiazany jest do zaptaty Spedytorowi kosztow okreslonych w Regulaminie Serwisu,
Regulaminie PrzewoZnika oraz w Cenniku Spedytora i Cenniku PrzewozZnika, jakimi zostat obciazony Spedytor
na skutek podania przez Zleceniodawce w Zleceniu Spedycji danych niezgodnych ze stanem faktycznym (w
szczegolnosci dotyczy to podania niezgodnych ze stanem faktycznym wagi i wymiaréw Przesytki bedacej
przedmiotem Zlecenia oraz zwigzana z tym koniecznos$cia uiszczenia dodatkowych doptat). Obowiazek
wskazany w zdaniu poprzednim zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa nie ma zastosowania
do sytuacji, gdy podanie danych niezgodnych ze stanem faktycznym jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Zleceniodawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

5.3. Zleceniodawca jest zobowiazany pobra¢ potwierdzenie wydania Przesytki wlasciwemu Przewoznikowi lub
dziatajacemu w jego imieniu kurierowi wraz z jego podpisem. Brak pobrania potwierdzenia powoduje utrate
przez Zleceniodawce niebedacego konsumentem mozliwosci dochodzenia praw na podstawie reklamacji.

5.4. Zleceniodawca, ktéry zawarl Umowe o Swiadczenie Ustug zobowiazuje sie do aktywowania Konta wciagu
30 dni od podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug przez nadanie pierwszej Przesytki, aby zachowaé
przydzielone mu zgodnie z ta umowa rabaty.

5.5. Zleceniodawca zobowiazany jest do podawania swojego Numeru Klienta (jest to numer identyfikacyjny,
ktéry znajduje sie na kazdym pismie wystanym przez Spedytora do Zleceniodawcy, informacja o
indywidualnym numerze dostepna jest w ramach Konta w zaktadce , Ustawienia”) podczas kontaktu
telefonicznego lub mailowego ze Spedytorem. W przypadku konsumentéw mozliwe jest takze podanie innych
danych umozliwiajacych identyfikacje konsumenta.

5.6. Zleceniodawca obowigzany jest do nienadawania za posrednictwem Serwisu Internetowego Przesylek
stanowiacych towar niebezpieczny w rozumieniu ustawy o przewozie towaréw niebezpiecznych z dnia 19
sierpnia 2011 r. (Dz.U. 2011 Nr 227, poz. 1367 z pdzn. zm.).

5.7. Zleceniodawca obowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminami Przewoznik6w umieszczonych
bezposrednio na stronach internetowych Przewoznikéw oraz stosowania sie do zasad okreslonych w tych
regulaminach. Odnos$niki do Regulaminéw Przewoznikéw dostepne sa takze pod Regulaminem.

5.8. Zleceniodawca obowiazany jest do wspdtdziatania przy wykonywaniu Umowy Spedycji oraz Umowy
Przewozu, w szczegdlnosci obowiazany jest do:

1. podania w Zleceniu Spedycji danych zgodnych ze stanem faktycznym, w szczegélnosci w zakresie
rodzaju, wagi i wymiaréw Przesytki oraz miejsca dostawy,

2. przygotowania Przesytki do przewozu, wydania i zatadunku osobiscie lub przez wskazana osobe trzecia
Przewoznikowi wlasciwie zapakowanej Przesytki (to jest w stanie umozliwiajacym prawidtowy przewoz i
wydanie bez ubytku i uszkodzenia) pod wskazanym w Zleceniu Spedycji adresem,

3. wydrukowania, umieszczenia trwale na Przesytce i przekazania osobiscie lub przez wskazana osobe
trzecia Przewoznikowi listu przewozowego udostepnionego mu przez Spedytora za posrednictwem
Serwisu Internetowego,

4. zawiadomienia w miare mozliwosci odbiorcy o planowanej Przesytce, w tym o obowiazku zapewnienia, w
razie takiej koniecznosci, warunkéw do roztadunku Przesytki,

5. poinformowania odbiorcy o jego uprawnieniu do Zzadania od PrzewoZnika protokolarnego ustalenia stanu
Przesytki oraz okolicznosci powstania szkody, jezeli przed wydaniem Przesytki okaze sie, ze doznata ona
ubytku lub uszkodzenia,



6. poinformowania odbiorcy o jego uprawnieniu do zadania od Przewoznika niezwtocznie po ujawnieniu
szkody, nie p6zniej jednak niz w ciagu 7 dni od dnia odbioru Przesylki protokolarnego ustalenia stanu
Przesylki, jezeli po wydaniu Przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajace sie z zewnatrz
zauwazyc¢ przy odbiorze,

7. wydania osobiscie lub przez wskazana osobe trzecia Przewoznikowi wszelkich dokumentow potrzebnych
ze wzgledu na przepisy celne, podatkowe i administracyjne.

5.9. Zleceniodawca zobowigzany jest korzysta¢ wytacznie z listu przewozowego udostepnionego mu przez
Spedytora za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z pkt. 3.6 oraz zgodnie z pkt. 5.8.3. Regulaminu.
Zleceniodawca nie jest uprawniony tym samym do samodzielnego wystawiania, wypisywania lub korzystania z
recznie wypisanego listu przewozowego przez PrzewoZnika celem wystawienia Zlecenia Spedycji Spedytorowi.
W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce obowiazkdéw wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu,
Zleceniodawca zostanie obciazony przez Spedytora dodatkowa optata w wysokosci 500,00 zt. Niezaleznie od
dodatkowej optaty Zleceniodawca obowiazany jest do zaptaty Spedytorowi wynagrodzenia z tytutu Umowy
Spedycji oraz zwrotu wydatkéw i oplat, ktére Spedytor poczynit lub ponidst w zwigzku z realizacja tak
wystawionego Zlecenia Spedycji. Postanowienia niniejszego punktu 5.9. Regulaminu dotycza Zleceniodawcow
niebedacych konsumentami.

6. SPOSOBY I WARUNKI PEATNOSCI
6.1. Wynagrodzenie z tytulu Umowy Spedycji jest ptatne na nastepujacych warunkach, chyba ze Spedytor i
Zleceniodawca zgodnie postanowia inaczej:

1. W przypadku Zleceniodawcéw posiadajacych Umowe o Swiadczenie Ustug ze Spedytorem w zakresie
sktadania Zlecen Spedycji: wynagrodzenie ptatne jest na warunkach okreslonych w tej umowie, a w
braku okreslenia takich warunkow zastosowanie znajduje odpowiednio Regulamin Serwisu.

2. W przypadku Zleceniodawcéw nieposiadajacych Umowy o Swiadczenie Ustug ze Spedytorem w zakresie
sktadania Zlecen Spedycji (w tym wypadku kwestie te reguluje wytacznie Regulamin Serwisu):
wynagrodzenie platne jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni od dnia zawarcia Umowy
Spedycji, ale nie pdzniej niz przed rozpoczeciem realizacji Ustug Spedycji

3. Zleceniodawca zgadza sie na otrzymywanie faktur droga elektroniczna na adres e-mail wskazanym przy
rejestracji Konta lub przy podpisywaniu Umowy o Swiadczenie Ushig oraz udostepniony na Serwisie w
ramach Konta w zaktadce ,Faktury”. Zmiana adresu e-mail Zleceniodawcy niebedacego konsumentem w
trakcie obowigzywania umowy nie zwalnia go od zaptaty za fakture z danego okresu rozliczeniowego.

6.2. Zwrot wydatkow i optat oraz zwrot kosztow, o ktérych mowa w pkt. 5.1. oraz 5.2. Regulaminu Serwisu
powinien nastapi¢ w terminie 7 dni od dnia wezwania Zleceniodawcy przez Spedytora do ich uiszczenia, chyba
ze Spedytor i Zleceniodawca zgodnie postanowia inaczej.

6.3. W przypadku opdznienia w zaptacie przez Ustugobiorce Pro Spedytor zastrzega sobie prawo obcigzenia
Ustugobiorcy Pro kazdorazowo optata dodatkowa w wysokosci 100 zt z tytulu koniecznosci podjecia czynnosci
windykacyjnych (w szczegdlnosci wystanie Ustugobiorcy Pro wezwania do zaptaty). Postanowienie to nie
narusza prawa Spedytora do dochodzenia rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci zgodnie z ustawa o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2013 r. poz. 403, t,j. Dz.U. z 2016 r. poz. 684) oraz
roszczen na drodze postepowania sadowego i zwiazanym z tym prawem zadania zwrotu kosztéw procesu, w
tym kosztow zastepstwa procesowego i kosztow postepowania egzekucyjnego.

6.4. W przypadku braku ptatnosci faktury we wskazanym terminie, Spedytor ma prawo zablokowac
Zleceniodawcy dostep do Konta, a takze zaliczy¢ na poczet przeterminowanych naleznosci pobrania COD
nalezne Zleceniodawcy, w tym takze te niewyptacone ze skarbonki zgodnie z pkt. 3.10 Regulaminu oraz
ewentualne korekty w zwiazku z uznanymi reklamacjami, w tym z tytutu przyznanych odszkodowan.

6.5 Zleceniodawca ma mozliwos¢ uzgodnienia ze Spedytorem statych kompensat pobran COD na poczet faktur,
ustuga ptatna jest 5 zt netto (6,15 zt brutto) miesiecznie. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma zastosowania do
Zleceniodawcdéw bedacych konsumentami.

6.6 W przypadku braku ptatnosci faktury we wskazanym terminie oraz braku uzgodnienia statych kompensat
za kazda wykonana kompensate do nieoptaconej faktury zostanie naliczona optata 5 zt netto (6,15 zt brutto).
Niniejszy punkt Regulaminu nie ma zastosowania do Zleceniodawcéw bedacych konsumentami.

6.7. W przypadku nie optacenia faktury po 9-tym dniu po terminie ptatnosci wiaczona jest blokada Konta.
Zleceniodawca otrzyma 2 wezwania do zaptaty na adres mailowy podany podczas rejestracji przed blokada
Konta. Optata za zablokowanie Konta wynosi 30 zt netto. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma zastosowania do



Zleceniodawcéw bedacych konsumentami.

6.8. Zrealizowanie Ustugi Spedycji nieuwzglednione w biezacym okresie, moga by¢ rozliczane w okresach
nastepnych. Przewoznik realizujacy Umowe Przewozu ma 180 dni na wystawienie weryfikacji lub korekty do
faktury. Data zamowienia na zestawieniu zataczonym do faktury jest data otrzymania od Przewoznika
informacji odnosnie wystawienia w/w dokumentéw dotyczacych danego Zlecenia.

6.9. Zwrot srodkéw za niezrealizowane Zlecenie przystuguje w momencie, gdy Przesytka nie zostata podjeta
przez Przewoznika do przewozu. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma zastosowania do Zleceniodawcow
bedacych konsumentami.

6.10. Spedytor udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

1. TPay - serwis obstugujacy ptatnosci elektroniczne, ktérego wtascicielem jest Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A. z siedziba w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, NIP 7773061579,
REGON 300878437, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000412357,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym 5.494.980 PLN wptaconym w catosci.

7. ODPOWIEDZIALNOSC SPEDYTORA

7.1. Spedytor jest odpowiedzialny za Przewoznikéw, ktorymi postuguje sie przy wykonaniu Umowy Spedycji,
chyba ze nie ponosi winy w wyborze.

7.2. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek w Przesylce nieprzekraczajacy granic ustalonych we
wlasciwych przepisach, a w braku takich przepiséw - granic zwyczajowo przyjetych.

7.3. Za utrate, ubytek lub uszkodzenie pieniedzy, kosztownosci, papieréw wartosciowych albo rzeczy
szczegolnie cennych Spedytor ponosi odpowiedzialnos$¢ jedynie wtedy, gdy wlasciwosci Przesytki byty podane
przy zawarciu Umowy Spedycji, chyba ze szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Spedytora.
7.4. Ustugodawca/Spedytor/Zleceniobiorca/Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie
jakichkolwiek przepiséw obowigzujacego prawa przez Ustugobiorce Pro korzystajacego z Serwisu
Internetowego, w tym z Ustug Elektronicznych, czy tez z tytutu zawartej Umowy Spedycji.

7.5. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Spedytora/Zleceniobiorcy/Przewoznika wobec Ustugobiorcy Pro, bez
wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona nastepujaco: catkowita maksymalna odpowiedzialnosé
Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy Pro zaré6wno w ramach pojedynczego roszczenia jak réwniez za wszelkie
roszczenia w sumie jest ograniczona do wysokosci kwoty uiszczonej przez Ustugobiorce Pro tytutem
wynagrodzenia z Umowy Spedycji, a w razie braku zawarcia Umowy Spedycji do kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace. Ustugodawca/Spedytor/Zleceniobiorca/Przewoznik w takim wypadku poniesie
odpowiedzialnos¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy.
Ustugodawca/Spedytor/Zleceniobiorca/Przewoznik nie poniesie odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci
Ustugobiorcy Pro. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialno$ci nie dotycza szkody wyrzadzonej umyslnie.
Regulamin Przewoznika moze przewidywac dalej idace ograniczenia odpowiedzialnosci, ktére maja
odpowiednie zastosowanie takze w stosunku do Spedytora. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma zastosowania
do Zleceniodawcow bedacych konsumentami.

8. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO DOTYCZACY DZIAXANIA SERWISU
INTERNETOWEGO ORAZ Z TYTULU UMOWY SPEDYC]JI

8.1. Niniejszy punkt 8 Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspo6lna dla wszystkich
reklamacgji sktadanych do Ustugodawcy / Spedytora / Zleceniobiorcy lub Administratora (dalej w tym punkcie
Regulaminu lacznie jako Ustugodawca), w szczegolnosci reklamacji dotyczacych Ustug Elektronicznych,
Serwisu Internetowego lub Umowy Spedycji. W punkcie 9 Regulaminu zostata natomiast wskazana procedura
reklamacyjna dotyczaca Umowy Przewozu swiadczonej przez Przewoznika.

8.2. Reklamacje do Ustugodawcy Zleceniodawca moze sktada¢ na przyktad za posrednictwem

portalu www.polkurier.pl z poziomu swojego panelu po zalogowaniu sie na Konto w Serwisie w zaktadce
»~Reklamacje” lub tez pisemnie na adres: ul. Kaliska 35a/21, 63-400 Ostréw Wielkopolski. Reklamacja z tytutu
Umowy Spedycji w przypadku Zleceniodawcow niebedacych konsumentami moze by¢ skutecznie ztozona
wylacznie za posrednictwem portalu www.polkurier.pl z poziomu swojego panelu po zalogowaniu sie na Konto
w Serwisie w zaktadce ,Reklamacje”.

8.3. Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informagji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowa; (2)
zadania sposobu doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy




rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane wyzej maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznosé¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

8.4. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowiazany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

8.5. Do reklamacji moga zostac zalaczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia, zrzuty ekranu
lub dokumenty) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdcic¢ sie do sktadajacego
reklamacje z prosbha o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodoéw (np. zdjecia, zrzuty ekranu),
jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

8.6. Ustugodawca zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Ustugobiorcy Pro maksymalnie w
terminie 30 Dni Roboczych od daty otrzymania zgtoszenia zgodnie z Regulaminem. W przypadku reklamacji
konsumentéw Ustugodawca zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie przewidzianym przez
przepisy powszechnie obowiazujace.

8.7. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci ustawowej Ustugodawcy sa okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

9. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO Z TYTULU UMOWY PRZEWOQZU

9.1. Niniejszy punkt 9 Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji dla reklamacji dotyczacych
Umowy Przewozu.

9.2. Reklamacja z tytutu realizacji Umowy Przewozu moze zostac¢ zlozona przez Zleceniodawce lub odbiorce
Przesytki - w zaleznosci, ktéremu z nich przystuguje prawo rozporzadzania Przesytka lub przez inny podmiot
wskazany w Bazie Wiedzy lub przez Regulamin Przewoznika, bezposrednio do Przewoznika zgodnie z
Regulaminem Przewoznika oraz innymi przepisami powszechnie obowiazujacymi lub za posrednictwem
Spedytora - w tym ostatnim wypadku reklamacje sktada Zleceniodawca na przyktad za posrednictwem portalu
www.polkurier.pl z poziomu swojego panelu po zalogowaniu sie na Konto w Serwisie w zaktadce ,Reklamacje”
lub tez pisemnie na adres: ul. Kaliska 35a/21, 63-400 Ostréw Wielkopolski. Reklamacja z tytutu Umowy
Przewozu w przypadku Zleceniodawcow niebedacych konsumentami moze by¢ skutecznie ztozona wylacznie za
posrednictwem portalu www.polkurier.pl z poziomu swojego panelu po zalogowaniu sie na Konto w Serwisie w
zakladce ,Reklamacje”.

9.3. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowiazku terminowego uregulowania naleznosci
wzgledem Spedytora.

9.4. Reklamacje sa rozpatrywane przez Przewoznikéw w ciagu 30 dni od zatwierdzenia przez Przewoznika
poprawnosci zgtoszenia. Reklamacje sktadane sa przez Zleceniodawce bezposrednio na portalu
www.polkurier.pl z poziomu swojego panelu po zalogowaniu sie na Konto w Serwisie. Spedytor udziela pomocy
przy sktadaniu reklamacji Zleceniobiorcy, kiedy na biezaco zostanie poinformowany o zaistniatej sytuacii.
Zleceniodawca zobowiazuje sie do uzupetienia brakow formalnych w reklamacji do 2 dni od zgloszenia mu
brakéw reklamacji. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma zastosowania do Zleceniodawcéw bedacych
konsumentami.

9.5. Po zgloszeniu pisemnej reklamacji przez Zleceniodawce jest ona weryfikowana przez Spedytora -
weryfikacja nastepuje w ciagu 2 dni. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma zastosowania do Zleceniodawcow
bedacych konsumentami.

9.6. Przewoznik po zgloszeniu reklamacji przez Spedytora ma 7 dni na weryfikacje przestanych dokumentow.
W wyjatkowych sytuacjach Przewoznik moze w trakcie rozpatrywania reklamacji poprosi¢ o dodatkowe
dokumenty. Zleceniodawca zobowigzuje sie do uzupeinienia brakéw formalnych w reklamacji do 2 dni od
zgtoszenia mu brakéw reklamacji. Niniejszy punkt Regulaminu nie ma zastosowania do Zleceniodawcow
bedacych konsumentami.

9.7. Przewoznik zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Ustugobiorcy Pro maksymalnie w
terminie 30 Dni Roboczych od daty otrzymania zgtoszenia zgodnie z Regulaminem. W przypadku reklamacji
konsumentéw Przewoznik zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie przewidzianym przez przepisy
powszechnie obowiazujace.

9.8. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Przewoznika sa okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Prawie przewozowym z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz.U. Nr 53, poz. 272,
tj. z dnia 22 listopada 2019 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 8 ze zm.) oraz Rozporzadzeniu Ministra Transportu i
Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego z dnia 24 lutego 2006 r.
(Dz.U. Nr 38, poz. 266 ze zm.), a takze Ustawie o Prawach Konsumenta.

10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USEUG

10.1. Ustugobiorca/Zleceniodawca bedacy jednoczesnie konsumentem lub osoba fizyczng, do ktorej stosuje sie



przepisy dotyczace konsumenta, ktory zawart z Ustugodawca/Spedytorem/Zleceniobiorca umowe na odlegtosé,
moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie czternastu
dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na przyktad za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@polkurier.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Kaliska
35a/21, 63-400 Ostrow Wielkopolski.

10.2 Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie: (1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca
wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inna niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (a)
obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci, (b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy; (2) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

10.3 W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

10.4 W przypadku ustugi ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie konsumenta lub osoby fizycznej, do ktore;
stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
konsument lub osoba fizyczna do ktorej stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta, ktéra wykonuje prawo
odstapienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne,
podstawa obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spelnionego swiadczenia.

10.5. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi oraz odpowiednio
osobie fizycznej, do ktorej stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta w wypadkach: (1) uméw o swiadczenie
ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za
wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spemieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;
(2) umoéw, w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapi¢ przed uplywem terminu do odstapienia od umowy; (3) umow, w
ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) uméw o swiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochodéw,
gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi; (4) uméw o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazal konsumentowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w art. 15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

10.6. Przyktadowy wzor formularza odstapienia od umowy stanowi zatacznik do Regulaminu. Konsument moze
skorzystac¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

11. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]JI I DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

11.1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do konsumentéw.

11.2 Metody rozwiazywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwiazania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur
oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sa na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

11.3 Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktdrego zadaniem
jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie - dzwonigc pod numer 22 55
60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomoca poczty elektronicznej - przesylajac wiadomos¢ na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie - w Centrali Urzedu przy placu Powstancéw Warszawy
1 w Warszawie (00-030).

11.4 Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow



rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego
sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasadowego rozwiazania sporu do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni
Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

11.5 Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentdéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowiazan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug (wiecej informacji
na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentdow: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

12. WYCENY INDYWIDUALNE

12.1. Przedmiotem niniejszego punktu Regulaminu jest ustalenie szczegoélnych warunkéw wspotpracy miedzy
Zleceniodawca niebedacym konsumentem i Spedytorem w zakresie Swiadczenia za wynagrodzeniem przez
Spedytora na rzecz Zleceniodawcy Ustug Spedycji na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu
dotyczacych Przesytek niestandardowych, to jest Przesytek dla ktérych Spedytor przygotowuje wycene po
indywidualnym zapytaniu Zleceniodawcy zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

12.2. Zapytanie Zleceniodawcy o wycene indywidualng nastepuje za posrednictwem Serwisu Internetowego -
w odpowiedzi na zapytanie Spedytor przedstawia droga telefoniczna lub mailowa w terminie do 24 godzin w
Dni Robocze wycene do akceptacji Zleceniodawcy. Akceptacja Zleceniodawcy powinna nastapi¢ droga
mailowa. W szczegolnych przypadkach (np. wielkos$¢ lub ilos¢ Przesytek) termin przedstawienia wyceny moze
ulec wydtuzeniu.

12.3. Aby realizacja Ustugi Spedycji Przesyiki niestandardowej mogta zosta¢ rozpoczeta nastepnego Dnia
Roboczego i jezeli wycena Spedytora nie stanowi inaczej, to Zleceniodawca musi dokona¢ akceptacji wyceny
najpo6zniej do godziny wskazanej przez Spedytora, a w razie braku jej wskazania - do godziny 14:00 danego
Dnia Roboczego. Dodatkowo, jesli Zleceniodawca nie ma aktywnej ustugi odroczonych ptatnosci w Serwisie
Internetowym, to musi rowniez optaci¢ Zlecenie Spedycji z gory najpdézniej do ww. godziny (oplacenie oznacza,
ze Srodki beda juz odnotowane na rachunku Spedytora). Akceptacja oraz odnotowanie ptatnosci przez
Spedytora po tej godzinie w danym Dniu Roboczym powoduje, Ze rozpoczecie realizacji Ustugi Spedycji zostaje
przesuniete o 1 Dzien Roboczy (przykladowo - akceptacja wyceny i odnotowanie ptatnosci powinny nastapi¢ w
poniedziatek do godziny 14:00, a nastepuja o godzinie 15:00, co powoduje, ze rozpoczecie realizacji Ustugi
Spedycji moze nastapi¢ najwczesniej w srode - przy zalozeniu, Ze oba dni sa Dniami Roboczymi). Spedytor ma
prawo odstapi¢ od realizacji Ustugi Spedycji w terminie 48 godzin w Dni Robocze od momentu akceptacji
wyceny i optacenia Zlecenia Spedycji (dotyczy Zleceniodawcéw bez aktywnej ustugi odroczonych platnosci),
szczegollnie w sytuacji gdy Spedytor otrzyma informacje od Przewoznika o braku mozliwosci realizacji Zlecenia
Spedycji (przyktadowo - w czasie pomiedzy przestaniem wyceny, a jej akceptacja Przewoznik sprzedal dane
miejsce paletowe, nie bedzie mozliwosci zrealizowania Ustugi Spedycji w pierwotnie ustalonych stawkach lub
wymiary Przesytki okaza sie inne niz podane w zapytaniu). Odstapienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
nie rodzi po stronie Zleceniodawcy zadnych roszczen w stosunku do Spedytora lub Przewoznika. Spedytor
moze w takim wypadku ponowi¢ wycene uwzgledniajac aktualne parametry Przesylki, mozliwosci i ceny
wspotpracujacych z nim Przewoznikéw, co z kolei moze spowodowa¢ wydtuzenie catego procesu realizacji
Ustug Spedycji.

12.4. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie na to, ze w zakresie nieuregulowanym w punkcie 12
Regulaminu zastosowanie ma pozostata czes¢ Regulaminu, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku
Ustug Spedycji zlecanych na podstawie niniejszego punktu Regulaminu Spedytor moze korzystac takze z ustug
innych Przewoznikow niz wskazanych w Regulaminie Serwisu - w takim wypadku Zleceniodawca i Spedytor
zobowigzuja sie stosowaé w sposob odpowiedni Regulamin Serwisu do takich Przewoznikow tak jak w
przypadku standardowych Przewoznikdw, w szczegolnosci Zleceniodawca i Spedytor sa zwiazani regulaminami
oraz warunkami $swiadczenia ustug takich Przewoznikéw - w tym postanowieniami zawartymi na listach
przewozowych oraz zleceniach transportowych - ktérymi Spedytor postuzyt sie do realizacji Ustugi Spedycji.
12.5. Warunki cenowe dotyczace korzystania przez Zleceniodawce z Ustug Spedycji Przesytek
niestandardowych wskazywane sa w wycenie Spedytora, o ktérej mowa w punkcie 12 ust. 1 i 2 Regulaminu, z
zastrzezeniem punktu 12 ust. 6 Regulaminu.



http://ec.europa.eu/consumers/odr

12.6. Warunki cenowe, o ktéorych mowa w punkcie 12 ust. 1 i 2 Regulaminu maja zastosowanie jedynie do
Ustug Spedycji wskazanych w wycenie Spedytora. W przypadku, gdy Przewoznik ustali podanie przez
Zleceniodawce niezgodnych ze stanem faktycznym wagi i wymiaréw Przesyiki bedacej przedmiotem Zlecenia
lub innych okolicznosci majgcych znaczenie dla wyceny, to Spedytor poinformuje Zleceniodawce o zwigzanej z
tym koniecznosci uiszczenia dodatkowych doptat.

12.7. Dla unikniecia watpliwosci Strony wskazuja, ze szczegdlne warunki cenowe o ktérych mowa w punkcie
12 ust. 1 i 2 Regulaminu nie zwalniaja Zleceniodawcy z obowiazku zaptaty kosztéw, jakimi zostat obcigzony
Spedytor na skutek podania przez Zleceniodawce w Zleceniu Spedycji danych niezgodnych ze stanem
faktycznym (w szczegdlnosci dotyczy to podania niezgodnych ze stanem faktycznym wagi i wymiaréw Przesytki
bedacej przedmiotem Zlecenia oraz zwiazana z tym koniecznoscia uiszczenia dodatkowych doptat. Zasady
wskazane w tym ustepie dotycza takze Ustug Spedycji realizowanych Przewoznikéw, o ktérych mowa w
punkcie 12 ust. 4 Regulaminu zdanie drugie.

12.8. Zleceniodawca zobowiazany jest zapoznac sie z zasadami dziatania Przewoznika, ktory bedzie realizowat
Ustuge Spedycji, w szczegolnosci z jego regulaminami oraz warunkami $wiadczenia ustug jezeli je stosuje.
12.9. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia w realizacji Ustugi Spedycji - Przewoznik ma 2 Dni
Robocze na odbidr Przesylki, chyba ze jego Regulamin przewiduje dtuzszy termin.

12.10. Jesli Zleceniodawca po akceptacji wyceny rezygnuje z realizacji Ustugi Spedycji w dniu zaplanowanego
odbioru, to Zleceniodawca zostaje obcigzony kosztem anulowania zlecenia w wysokosci 59 zt netto (72,57 zt
brutto), co nie wyklucza dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego. Zleceniodawca jest zobowiazany do
zaplaty za posrednictwem Spedytora dodatkowej optaty i ewentualnych innych optat i kosztow naliczonych
przez PrzewozZnika, a Spedytor jest uprawniony dochodzi¢ ich zaptaty bezposrednio od Zleceniodawcy.

12.11. Przesytka o wadze 50 kg i wiecej musi by¢ zapakowana na palecie.

12.12. Przesytka powinna zosta¢ zabezpieczona w sposob, ktory zapewni bezpieczny transport jej oraz innym
przesytkom.

12.13. Przewozy Przesytek objetych niniejszym punktem Regulaminu wykonywane sa pomiedzy wskazanymi w
tresci zlecen transportowych miejscami nadania i dostawy w ramach stosowanej przez PrzewozZnika organizacji
procesu transportu.

12.14. Zleceniodawca obowiazany jest do prawidtowego okreslenia w tresci w zapytania oraz weryfikacji
zlecenia transportowego i tresci dokumentu przewozowego pod wzgledem kwoty pobrania i numeru rachunku
bankowego, ktory Zleceniodawca podat Spedytorowi w zapytaniu.

12.15. Zlecenia Spedycji moga by¢ realizowane dopiero po wprowadzeniu wszelkich danych do systemu
poprzez zapytanie o wycene indywidualna.

12.16. Jesli Zleceniodawca posiada aktywna ustuge odroczonych ptatnosci w Serwisie Internetowym, to
zobowigzuje sie do zaptaty do zaplaty kwoty wyszczegolnionej na fakturze w ciagu 7 dni od jej wystawienia,
przelewem na konto wyszczegdlnione na fakturze. W pozostalych przypadkach Zleceniodawca zobowiazuje sie
do optacenia danego Zlecenia Spedycji z gory, a Spedytor przystepuje do realizacji Ustugi Spedycji dopiero po
odnotowaniu ptatnosci. Jako dzien zaptaty przyjmuje sie dzien wptyniecia pieniedzy na rachunek bankowy
Spedytora.

12.17 W uzasadnionych przypadkach Spedytor moze wymagac¢ przedptaty w catosci lub w czesci takze od
Zleceniodawcy posiadajacego aktywna ustuge odroczonych ptatnosci (przyktadowo w razie posiadania
zalegtosci lub z uwagi na wysoka kwote danego Zlecenia Spedycji). W takim wypadku do Zleceniodawcy i
danego Zlecenia Spedycji zastosowanie maja zapisy Regulaminu dotyczace Zleceniodawcow bez aktywnej
ustugi odroczonej ptatnosci.

12.18. Zleceniodawca obowiazany jest do zaptaty Spedytorowi wynagrodzenia z tytutu Umowy Spedycji oraz
zwrotu wydatkéw i optat, ktore Spedytor poczynit lub ponidst w celu nalezytego wykonania Umowy Spedycji.
Zleceniodawca obowigzany jest takze do zaptaty Spedytorowi kosztéw okreslonych w Regulaminie Serwisu,
Regulaminie Przewoznika oraz w Cenniku Spedytora i Cenniku Przewoznika oraz wszelkich innych kosztow,
jakimi zostal obciazony Spedytor w zwiazku z realizacja Zlecenia Spedycji, w szczegoélnosci na skutek podania
przez Zleceniodawce w Zleceniu Spedycji danych niezgodnych ze stanem faktycznym (w szczegdlnosci dotyczy
to podania niezgodnych ze stanem faktycznym wagi i wymiarow Przesytki bedacej przedmiotem Zlecenia oraz
zwiazana z tym koniecznoscia uiszczenia dodatkowych doptat). Zleceniodawca obowiazany jest takze do
zaplaty oplaty za pusty podjazd, ktora jest indywidualnie ustalana przez Przewoznika lub Spedytora (oplata za
pusty podjazd naliczana jest w momencie, gdy kierowca podjedzie i nie zastanie nadawcy w wyznaczonym
terminie i/lub nie zostanie mu wydana przesytka lub gdy nadawca nie ma przygotowanej do transportu paczki i
nie zostanie przez to ona wydana do transportu).

12.19 Spedytor oraz Przewoznik nie ponosza odpowiedzialnosci za brak lub nienalezyta realizacje Umowy



Spedycji lub Umowy Przewozu, w tym takze za nieodebranie lub niedoreczenie Przesytki w terminie,
spowodowane przyczynami zewnetrznymi, niezaleznymi od Spedytora i/lub Przewoznika, w szczegoélnosci
zdarzeniami losowymi jak awaria samochodu, kolizja, wypadek, strajki, kleski zywiotowe, stan epidemii,
ograniczenia administracyjne itd.

13. OPINIE W SERWISIE INTERNETOWYM

13.1. Ustugodawca umozliwia Zleceniodawcom wystawianie i dostep do opinii o Ustugodawcy i swiadczonych
przez niego Ustugach Spedycji na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

13.2 Wystawienie opinii przez Zleceniodawce mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajacego
dodanie opinii 0 Ustugodawcy i Swiadczonych przez niego Ustugach Spedycji. Formularz ten moze by¢
udostepniony bezposrednio na stronie Serwisu Internetowego (w tym takze za pomoca zewnetrznego widgetu)
lub moze zosta¢ udostepniony za pomoca indywidualnego linku otrzymanego przez Zleceniodawce po ztozeniu
Zlecenia Spedycji na podany przez niego adres poczty elektronicznej lub moze by¢ udostepniony w
zewnetrznym serwisie opinii, z ktorym wspodtpracuje Ustugodawca (https://www.opineo.pl/). Dodajac opinie,
Zleceniodawca moze réowniez dodac ocene graficzna - jezeli taka opcja jest dostepna w formularzu opinii.
13.3 Ustugodawca umozliwia wystawianie dwoch rodzajow opinii - opinie oznaczonych jako , Wiarygodna
opinia” oraz opinie bez dodatkowego oznaczenia.

13.4 ,Wiarygodna opinia” jest to opinia dotyczaca faktycznie zakupionych Ustug Spedycji w Serwisie
Internetowym Sprzedawcy oraz przez Zleceniodawce. Opinia ta moze by¢ wystawiona zgodnie z procedura
wskazana w Regulaminie wylgcznie przez opiniujacego, ktory faktycznie dokonat zakupu Ustug Spedycji i jest
ona oznaczona jako ,Wiarygodna opinia”. Opinie te sa weryfikowane przez Ustugodawce pod katem tego, czy
opiniujacy faktycznie dokonat zakupu w Ustugi Spedycji zgodnie z procedura wskazana w Regulaminie.

13.5 Opinie bez oznaczenia , Wiarygodna opinia” to opinia wystawiona zgodnie z procedura wskazana w
Regulaminie zaréwno przez opiniujacego, ktéry dokonat zakupu Ustug Spedycji w Serwisie Internetowym, jak i
przez opiniujacego, ktory nie dokonat zakupu Ustug Spedycji w Serwisie Internetowym. Opinie te nie sa
weryfikowane przez Ustugodawce pod katem tego, czy opiniujacy faktycznie dokonat zakupu Ustug Spedycji w
Serwisie Internetowym.

13.6 Dodawanie opinii nie moze by¢ wykorzystywane do dzialan bezprawnych, w szczegélnosci do dziatan
stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa wtasnosci
intelektualnej lub inne prawa Ustlugodawcy lub oséb trzecich. Opiniujacy dodajac opinie obowiazany jest do
dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

13.7 Opinie moga by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Serwisu Internetowego (np. na stronie gtownej)
lub w zewnetrznym serwisie zbierajacym opinie, z ktérym wspdtpracuje Ustugodawca (opineo.pl) i do ktérego
odsyta na stronie Serwisu Internetowego (w tym takze za pomoca zewnetrznego widgetu umieszczonego na
stronie Serwisu Internetowego).

13.8 Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o Ustugodawcy i $wiadczonych przez niego Ustugach
Spedycji oznaczone jako ,Wiarygodna opinia” pochodzily od jego Zleceniodawcow, ktorzy zakupili Ustuge
Spedycji. W tym celu Uslugodawca podejmuje nastepujace dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodza od
jego Zleceniodawcow - Sprzedawca wysyta swoim Zleceniodawcom (w tym takze za pomoca zewnetrznego
serwisu zbierajacego opinie, z ktorym wspoétpracuje) indywidualny link na podany przez niego przy zakupie
adres poczty elektronicznej - w ten sposéb dostep do formularza opinii otrzymuje wytacznie Zleceniodawca,
ktory dokonat zakupu Ustugi Spedycji w Serwisie Internetowym.

13.9 W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezen kierowanych do Ustugodawcy przez innych
Zleceniodawcow lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Zleceniodawcy lub czy dany Zleceniodawca
kupit Ustuge Spedycji, Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem
wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Zleceniodawca Serwisu Internetowego lub dokonat zakupu
opiniowanej Ustugi Spedycji.

13.10 Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia moga by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 8. Regulaminu.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

14.2. Zmiany w Regulaminie:

14.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany sposobdw platnosci, podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy
$wiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; koniecznos$ci przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrona Ustug Elektronicznych i



Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

14.2.2. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed
dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez zachowania 15-
dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposob, ktory uniemozliwia
mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swoj Regulamin,
aby przeciwdziala¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrona Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwdch ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub
konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia
Ustugodawca.

14.2.3. W przypadku uméw o charakterze ciagtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto)
Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Uslugodawca przed uplywem okresu powiadomienia o
proponowanych zmianach. Rozwiazanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania
powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciagtym, zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich
wprowadzeniem i nie rozwigzatl w tym okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu
powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze zaakceptowac¢ wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac
z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy
ciagte, zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposob narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy bedacego
konsumentem przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegoélnosci zmiany Regulaminu nie beda
miaty wplywu na juz sktadane lub ztozone zamodwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Spedycji.

14.2.4. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych konsument ma prawo odstapienia od umowy.13.4. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy: Kodeksu cywilnego; Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Prawo przewozowe z dnia 15 listopada
1984 r. (Dz.U. Nr 53, poz. 272, tj. z dnia 22 listopada 2019 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 8 ze zm.); Ustawa o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.); Prawa Autorskiego oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

14.3. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca/Spedytorem/Zleceniobiorca a Ustugobiorca /
Zleceniodawca bedacym jednoczesnie konsumentem zostaja poddane wiasciwym sadom powszechnym.
Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca/Spedytorem/Zleceniobiorca a Ustugobiorca
Pro/Zleceniodawca nie bedacym jednoczesnie konsumentem zostaja poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawcy.

Wzor formularza odstapienia od umowy:
Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat:

[w tym miejscu nalezy wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, pelny adres pocztowy oraz, o ile jest dostepny adres e-
mail]
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw(*) umowy dostawy nastepujacych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych towarow(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-0w)
- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
- Data
(*) Niepotrzebne skreslic.



Regulaminy Przewoznikow:

GEIS PL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS: 0000053574, NIP:
5261025183 - https://www.geis.pl/pl/dokumenty-przesylki-paletowe

DHL PARCEL POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS: 0000631916,
NIP: 9512417713

- https://www.dhl.com/pl-pl/home/nasze-dywizje/parcel/dla-ciebie/obsluga/dokumenty.html

DPD POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS: 0000028368, NIP:
5260204110 - https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

"UPS POLSKA" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS: 0000036680, NIP:
5221004200 - https://www.ups.com/pl/pl/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page

FEDEX EXPRESS POLSKA SPOIKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS:
0000037973, NIP: 5261005306 - https://www.fedex.com/pl-pl/domestic-conditions-of-carriage.html
INPOST PACZKOMATY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS: 0000418380,
NIP: 6793081395

https://inpost.pl/sites/default/files/requlaminy/requlamin-swiadczenia-uslugi-paczkomaty-24/7-przez-inpo
st-paczkomaty-sp-z-0-o0-obowiazujacy-0d-26-07-2018-2526.pdf

INPOST EXPRESS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, numer KRS: 0000543759, NIP:
6793108059

https://inpost.pl/sites/default/files/requlaminy/regulamin-swiadczenia-uslug-poczto
-przez-inpost-express-sp-z-0-0-obowiazujacy-od.pdf

Pocztex - "POCZTA POLSKA SPOLKA AKCYJNA", numer KRS: 0000334972, NIP: 5250007313
- https://www.pocztex.pl/do-pobrania/

Ambro Express Sp. z 0.0. Sp. k., numer KRS: 0000635536, NIP: 6681974952

- https://ambroexpress.pl/do-pobrania/

GLS - Spotka General Logistics Systems Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, numer KRS:

0000005009, NIP: 7851561831 - https://gls-group.eu/PL/pl/regulamin.html
Orlen Paczka - ,RUCH” S.A, numer KRS: 0000020446, NIP: 5260250475 -

https://www.orlenpaczka.pl/regulamin/




